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alive™, web sitenize gelen ziyaretcileri izlemenizi ve

ziyaretciler ile gérusme yapmanizi saglayarak, satislannizi ve

musteri memnuniyetini en ust seviyeye cikartan
Tarkiye'deki ilk Web Call Center uygulamasidir.

kobi cozumleri

support ™, web
sitenize gelen ziyaretcileri
izZlemenizi ve gorismenizi
saglayarak, satislannizi ve
musteri memnuniyetini
en Ust seviyeye cikarr,

support ™1n sahip
oldugu teknoloji
sayesinde sitenize
ugrayip gecen
ziyaretcileri musteriye
donustarin. Onlara canli
destek veren ayrncalikii
firmalardan biri olun.

Yatinmlariniz geri dénsun

Arama motorlarnizda
verdiginiz reklamlar sonucu,
musteri adaylarn web sitenize
geliyor. Birgogu ilk sayfaya
bakip web sitenizi terk ediyor.
support "ile
mUsterileriniz siteye girdigi an
onlan goérebilir, isterseniz
onlarla tanigabilirsiniz. Destek
sistemlerinin web
sayfalarnndaki ziyaretciyi
musteriye donusturme
oranlarn bu sistemleri
kullanmayan sitelere goére
yuzde 30 ve Uzeri oranda
daha fazladir.

Musterilerinizi bilgilendirin

Web sitenizdeki ziyaretcilerin
cogu aradiklanni
bulamamalar nedeniyle
sitenizi terk ederler.

support " ile
mUsterileriniz kafalanna
takilan sorulan size iletebilir
ve canli destek alabilirler.

Musterilerinizi tantyin

Musteriniz web sitenize bir
daha geldikleri an onlarn
taniyabili, gecmiste yapiimis
olan goérusmelere bakarak
onlara en ayncalikll hizmeti
verebilirsiniz.

Eksiklerinizi tamamlayin

Satis, musterilerinizin
kafasindaki kuskular
giderebimeniz ile mumkun
olacaktir. Acaba web siteniz
mugterilerin sorulanna cevap
vermekte ne kadar basaril’?
Bunu sadece onlarla
goruserek dgrenebilir, sitenizi
musteri ydnlendirmeleri
dogrultusunda
zenginlestirebilirsiniz.
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kurumsal cozumler

Portakal Yazilim, bilgi
teknolojilerini kullanarak
mUsterilerinizle ve
ziyaretcilerinizle internet
Uzerinden etkin iletisim
kurabilmeniz ve bunlan
kayith hale getirebilmeniz
icin yaptgi yazilm Ar-Ge
calismalarn sonucunda
TUrkiye de ilk ve tek
profesyonel “Web Call
Center” Urinunu gelistirip
guvenilirliligini ve iglerligini
saygin kurumlarda
ispatlamistir.

izleyin

Web sayfalannizdaki cok
sayidaki ziyaretcinin izledikleri
yollan gergcek zamanli
izleyebilirsiniz. Size hangi
sitelerden ve arama
motorlanndan geldiklerini
gdrebilirsiniz. Arama
motorlannda hangi
kelimeleri aratarak size
geldiklerini gérebilirsiniz.

iletisim Kurun

Ziyaretcilerle kurum
calisanlannin canli olarak
iletisim kurmalarnni ve online
canli destek imkani
saglayabilirsiniz. Sirket ici ve
acentalar arasi kayitl
kurumsal iletigimi
saglayabilirsiniz.

Online Destek Verin

Satin alma sirasinda
muUsterilerinizin kafalanndaki
soru isaretlerini gidererek
onlar webden satin
almaktan alikoyan nedenleri
ogrenebilirsiniz. Satis sonrasi
UrinUnuze online canli
destek verebilirsiniz.
Telefondan farkl olarak ayni
anda daha fazla kisi ile
gorusebilirsiniz. Yanitlanan

sorular sitenizin Sikga Sorulan

Sorular bdlumunde
yayinlayabilirsiniz.

Halkla iliskilerde Kullanin

Musteri istek ve sikayetlerini
ziyaretgileriniz web
sitenizdeyken égrenehbilirsiniz.

Yonlendirin

Ziyaretcilerin aradiklar
formlarn, sayfalan, bilgileri
karsilanna agtirabilirsiniz.
MUsteri ve ziyaretcileri yetkil
diger departmanlara
aktarabilirsiniz. Ziyaretginizi
baska bir sehirdeki bayi ya
da acentenize aninda
yénlendirebilirsiniz.

Reklam Alin

Musterilerle yazisirken reklam
alaninda Urunlerinizin
reklamini yapabilir ya da bu
alani baskalanna
kiralayabilirsiniz.

Raporlayin

Gecmis tum iletisimi ve
operator performanslarini,
iletisime gecis noktalarin,
yogunluk anlanni raporlayin.

Entegre Edin

CRM, Trouble Ticket, musteri
veritabanlarn ve benzeri
sistemlerle entegre ederek
yapllan iletigimi
iliskilendirebilirsiniz.

. ~_siradan olmayin
web sitenizi canlandinn
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supportalive™, web sitenize gelen
ziyaretcileri iziemenizi ve ziyaretciler ile
gérisme yapmanizi saglayarak,
satiglannizi ve musteri memnuniyetini en
ust seviyeye cikartan Turkiye'deki ilk Welb
Call Center uygulamasidir.

ziyareftgi izleme

iletisim

tek tiklamayla gérisme  aktanm
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genel ozellikler

Siteyi Ilzleme

Web sitenize her hangi bir ziyaretci geldiginde o
kisi sitenize ilk defa gelmis olsa bile onu
gorebilirsiniz.

Ziyaretciyi Tanima
Ziyaretci daha énce size kendini tanitmis ise,
siteye her geldiginde onu ismi ile gdrebilirsiniz.

Navigasyon izZleme

Ziyaretgilerin hangi sayfalarda olduklarni ve
bulunduklarn sayfalardan hangi sayfalara
gectiklerini gorebilirsiniz.

Gérisme Baslatma
Sitenizdeki ziyaretciler ile istediginiz zaman
gdrusme talebinde bulunabilirsiniz.

Canli Destek

Ziyaretcileriniz bir tiklama ile size ulagir. Onlarla
aninda mesajlasabilir, canli destek verebilirsiniz.
Ziyaretcinin bilgisayanna herhangi bir program,
ActiveX ya da Java kurmasina gerek yoktur.
Dogrudan dogruya kendi tarayicisi Uzerinden
gorusme yapilr.

Ziyaretcileriniz Firewall Engeline Takiimasin
SupportAlive ile, ziyaretcileriniz Firewall (Guvenlik
Duvar) ya da Proxy Uzerinden baglaniyor olsa
bile, herhangi bir port aglimasina ya da ayar
yaplmasina gerek kalmadan size ulasabilirler.
Bilgisayarlarnna populer tarayicilardan birinin
kurulu olmasi yeterlidir.

Not Aima

Ziyaretcileriniz hakkinda not tutabilir, baska
operatdrlerin tuttugu notlan ve daha énce
tutulmug notlan gorebilirsiniz.

Sayfa Actirma

Ziyaretci ile gdrisme sirasinda, ziyaretcinin
aramakta oldugu web sayfasini ziyaretcinin
bilgisayarnda actirabilirsiniz.

Tarayici Destegdi
SupportAlive; Intemet Explorer, Opera, Firefox gibi
populer tarayicilan destekler.

“Operatér Disanda” Ozelligi

Operatorler, durumlanni "disanda" yapabilifer. Bu
sayede, gorusme kabul etmeden de siteyi
iZlemek mUmkdn olur. Aynica, bu dzellik sayesinde
bilgisayarnizin basinda olmadiginiz bir zamanda,
oérnegdin geceleri, SupportAlive'l acik birakarak
sitenize kim gelmis, hangi sayfalarn dolasmis
gdrebilirsiniz. Ayrica, istenirse, belli bir sire
bilgisayarini kullanmayan operatdrlerin durumiar
"Disanda" yapilabilir.

Departman Yapisi

Sirketiniz icin birden fazla departman
fanimlayabilir, gelen ¢agriann ilgili departmana
yonlenmesini saglayabilirsiniz. Bir operatdr birden
fazla departmana tye olabilir.

Hazir Mesaijlar

Sdrekli kullandiginiz mesaijlan belireyerek, her
defasinda yeniden yazmanizi gerektirmeden tek
tusla ziyaretciye génderin. Hazir mesaijlan
istediginiz gibi kategorilendirebilirsiniz.

Hazir Linkler

Ziyaretciye sik gonderilen linkleri belireyerek, her
defasinda yeniden yozmanizi gerekfirmeden tek
tusla ziyaretciye gonderin. Hazrr linkleri istediginiz
gibi kategorilendirebilirsiniz.

Operatdre/Depertmana Yonlendirme
Ziyaretciyi goérisme sirasinda istediginiz operatér
veya departmana yoénlendirebilirsiniz.

Operatdrler arasi mesajlasma
Operatorler kendi aralannda mesaj
gdénderebilirler. Bu mesaijlar da kayit altina alinir
ve raporlanabilir.

Toplu Mesaj Génderme [
Yonetici, operatorlere/departmaniara toplu
mesaj gdénderebilir.

Ziyaretci uyar sistemi

Ziyaretci sitenizde geldiginde veya gorisme
talebinde bulundugunda sesli ve gérantlla olarak
uyarilirsiniz.

"Ziyaretci mesaj yaziyor" uyarisi
Ziyaretci mesaj yaziyorsa operatdr uyarlir.

E-Posta Imza

E-postalarnizin imza bélimuidne SupportAlive
ikonunu yerlestirerek e-postayi alan kisinin e-
postadaki linke tiklayarak sizinle gérismesini
saglayabilirsiniz. Bu dzelligi e-posta ile yaptdiniz
duyurularda hizll geri dénls saglamak icin de
kullanabilirsiniz.

Teknik Bilgi Gorintileme

Sitenizde bulunan veya sizinle gérisme
yapmakta olan ziyaret¢inin hangi tarayiciyr
kullandigini, IP adresinin ne oldugunu ve sitenize
hangi siteden geldigini goran.

Gegmisi Goruntileme

Ziyaretci ile yapilan butun gérismeler, ziyaretci,
operatér ve departman bazinda kayit altina alinr.
Ayni ziyaretci ile yeniden yapillan goérismelerde
operatdrler kolaylikla daha énce yapilan
gdrusmeleri gorantuleyebilir.

IP Sorgulayici
MUsteriye ait olan IP adres blogunun yasal
sahibini 6grenebilirsiniz.

Web Tabanl Yonetim

Web tabanli ydnetim modulinu kullanarak sistem
ile ilgili bUtun yonetim islemlerini yapabilir, birgok
rapora ulasabilirsiniz.

Otomatik GUncelleme

SupportAlive yeni bir sirim veya yama ¢ikhginda
kendi kendini yenileyen Turkiye'deki tek
programdrr.

Dil
SupportAlive, Tam Tlrkge destegine ilave olarak,
TUrkge disindaki dilleri de destekler (UTF-8).

Teknik dzellikler disinda, SupportAlive tamamen
Turkce araytizl, 6x8 saat Turkge desteqi,
istenildigi kadar alan adi alfinda kullanilabilmesi
gibi ézellikleriyle de Turkiye'nin tek secimidir.
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