pertakalofis

operasyon takip sistemi

olfs, musterilerine, acentelerine ve sirkefici calisanlarnna
duzenli destek veren firmalarn kayit, takip, raporlama
infiyaclanni karsilayan bir yardim masasi ¢ozumudur.

hizmet icinizden gelsin



pertakalofis

Selahattin Pinar Cad. Mevliit Cavus Sok. Adalet Apt. No:1 Daire:7 Mecidiyekdy-istanbul
Tel: 90 212 356 74 20 Fax: 90 212 356 74 22 http://www.portakalofis.com

operasyon takip sistemi

MUsterileriniz sorunlanni eksik bilgilerle mi
iletiyorlar?

lletilen sorunlar gerekli yerlere ulasamadan
kayipo mi oluyor?

Uretilen ¢cdzimler konusunda musterilerin
memnuniyeti dlgulemiyor mu?

Yardim Masasi (Help Desk) departmanindaki
calisanlann verimliligi bilinemiyor mu?

Yardim Masasi ile diger deparfmanlar arasinda
sinerji olugturulamiyor mu?

Bildirilen sorunlar, diger departmanlarnn
kullanabilecegi bilgiler haline dénusturtlemiyor
mu?

Sorunlarn kategorize edilmemesi nedeniyle bir
destek stratejisi olusturulamiyor mu?

Sorunlarnn iletilmesi sirasinda kullanilan
mMedyalar nedeniyle problemler mi yasaniyor?
(Spam ve virUslu e-postalar gibi)

MUsterilerinizle yapilan gegmig gorusmelerinize
iliskin bilgiler takip edilemiyor mu?

O halde sorunlarnnizi ofs gozecektir. Sorunlar
takip eden ydneticinin en buyuk yardimcisi
kontrol, sorgulama ve rapor mekanizmalari
ofs icerisinden detayl sekilde
olusturulabilmektedir.
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