
Mailport

Mailport, etkinliği kanıtlanmış kusursuz teknolojisi ile 
tasarımdan veri tabanı yönetimine, gönderimden raporlamaya 
kadar bütün aşamaları sizin için gerçekleştirir. Öngörü sağlayan 
raporları sayesinde mail gönderimin teknik detayları yerine, 
mail kampanyasının içeriğine yoğunlaşmanıza imkan tanır. 

%100 etkili mailing

Online pazarlamanın önemli araçlarından biri olan mailing, doğru 
şekilde kullanıldığında  firmanız için karlı sonuçlar ortaya koyabilir. 
Bu önemli kanalı efektif şekilde kullanmak ise, gönderilen mail 
içeriğini müşterini n ilgilerine uygun şekilde düzenlemek ile mümkün 
olabilir. 

“Diğer mail gönderim 
uygulamalarından 
farklı olarak Mailport, 
sınırsız kampanya 
oluşturmayı ve detaylı 
raporlama yapmayı 
sağlıyor. Artık mail 
gönderiminin teknik 
kısmı ile ilgilenmeden, 
içeriğini oluşturmaya 
yoğunlaşıyoruz.“

Ayırt Edici Özellikler

Web Servisleri ile CRM Entegrasyonu
Mailport Web Servisleri sayesinde, her hangi bir CRM 
yazılımına(Microsoft CRM, SAP vb.) bağlanılarak müşteri veritabanı 
bilgileri alınabilir.

Google Analytics, WebTrends ve Omniture Entegrasyonu
Mailden kaç kişi siteye geldi, mailden gelenlerin kaçı üye oldu, 
alışveriş etti veya kampanyanın cirosu ne kadar oldu. 
Mailden gelenler arasında, kim web sitesinde ne yaptı?(Sadece 
WebTrends ve Omniture)
Mailport bu gibi bilgilere kullandığınız web analiz yazılımlarından 
kolayca ulaşabilmeniz için gerekli tagging işlemini otomatik olarak 
yapar.

Canlı Chat ile Entegrasyon
Gönderilerin maillerin altına yerleştirilecek live chat butonu ile 
maili alan kişinin tek bir klikle doğrudan görevli müşteri temsilcisi 
ile iletişime geçmesi sağlanabilir.
Özelleşebilir Arayüz

Arayüzü firmanıza özel hale getirebilirsiniz.



Boğaziçi Üniversitesi Teknopark
Bebek, İSTANBUL
Tel: +90 212 356 74 20
iletisim@portakalofis.com 
www.portakalofis.com

Öne çıkan özellikleri

Kampanya Oluşturma
Yetkili kullanıcılar farklı isim ve içerikte istedikleri kadar kampanya 
hazırlayıp, gönderisini gerçekleştirebilirler. Kampanyayı daha sonra 
göndermek üzere saklayabilecekleri gibi, hazır bir taslaktan kopyalar 
oluşturarak, kurumsal kimlik ile uyumlu, birçok farklı kampanya 
düzenleyebilirler.
Zamanlanmış Gönderiler: Yetkili kullanıcılar kampanyayı belirli bir 
gün ve saatte gönderilmek üzere programlayabilir.
Web tabanlı HTML Editör: Kullanıcılar kampanya tasarımını 
WebTabanlı HTML editörde yapabilecekleri gibi, tercih ettikleri farklı 
bir HTML editörde hazırlayacakları tasarımı mailport HTML 
editörüne kopyalayarak gönderim öncesi son düzenlemeleri 
yapabilirler.
Test Gönderim : Gönderi öncesi farklı e-mail program ve 
servislerinde gönderilecek mailin nasıl göründüğünü denenebilir, 
test gönderimi yapılabilir.
Kişiselleştirme: Gönderilecek mailin, yüklenen veritabanından 
otomatik olarak çekilerek kişinin adına veya ünvanına özel olarak 
gitmesi sağlanabilir.
Departman ve Kullanıcı Hakları : Departmanlar açılarak, yeni 
kullanıcılar departmanların altına tanımlanabilir. Ayrıca her kullanıcı 
için mailport üzerindeki fonksiyonlara erişim için yetkiler 
tanımlanabilir. 
Müşteri Veritabanı Yükleme :  Excel veya csv formatındaki müşteri 
veritabanlarını kolayca mailport’a yükleyebilirsiniz.
Raporlar
Bounce report :  Gönderilen her bir mail için, karşı taraftaki mail 
sunucudan gelen cevaplar kontrol edilerek seken(bounce) mailler 
raporlanır.
Görüntüleme :  Gönderdiğiniz maili toplam kaç kişinin açtığı ve bu 
kişilerin kimler olduğunu  raporlayabilirsiniz.
Klik : Maildeki hangi linke kaç kişinin kliklediği ve bu kişilerin kimler 
olduğunun saptanması için kullanılır. Farklı ilgi alanlarına göre 
yapılan bir gönderi sayesinde, kişi bazında ilgi alanları saptanabilir ve 
bundan sonraki gönderiler bu bilgi ışığında yapılabilir.
Opt-out report :  Maillerin altında bulunan çıkış linkini kullarak hangi 
müşterilerin mail grubundan çıktığına ilişkin rapordur. 
Excel export :  Bütün raporlar excel’e export edilip, download 
edilebilir.


