Mailport

“Diger mail génderim
uygulamalarindan
farkli olarak Mailport,
sinirsiz kampanya
olusturmayi ve detayli
raporlama yapmayi
sagliyor. Artik mail
goénderiminin teknik
kismi ile ilgilenmeden,
icerigini olusturmaya
yogunlasiyoruz.”
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%100 etkili mailing

Mailport, etkinligi kanitlanmis kusursuz teknolojisi ile
tasarimdan veri tabani yonetimine, gonderimden raporlamaya
kadar biitiin asamalari sizin icin gerceklestirir. Ongérii saglayan
raporlari sayesinde mail gonderimin teknik detaylari yerine,
mail kampanyasinin icerigine yogunlasmaniza imkan tanur.

Online pazarlamanin 6nemli araglarindan biri olan mailing, dogru
sekilde kullanildiginda firmaniz igin karli sonuglar ortaya koyabilir.
Bu 6nemli kanali efektif sekilde kullanmak ise, gdnderilen mail
icerigini misterini n ilgilerine uygun sekilde diizenlemek ile miimkin
olabilir.

Ayirt Edici Ozellikler

Web Servisleri ile CRM Entegrasyonu

Mailport Web Servisleri sayesinde, her hangi bir CRM
yazilimina(Microsoft CRM, SAP vb.) baglanilarak misteri veritabani
bilgileri alinabilir.

Google Analytics, WebTrends ve Omniture Entegrasyonu
Mailden kag kisi siteye geldi, mailden gelenlerin kagi liye oldu,
alisveris etti veya kampanyanin cirosu ne kadar oldu.

Mailden gelenler arasinda, kim web sitesinde ne yapti?(Sadece
WebTrends ve Omniture)

Mailport bu gibi bilgilere kullandiginiz web analiz yazilimlarindan
kolayca ulasabilmeniz icin gerekli tagging islemini otomatik olarak

yapar.

Canli Chat ile Entegrasyon

Gonderilerin maillerin altina yerlestirilecek live chat butonu ile
maili alan kisinin tek bir klikle dogrudan gorevli misteri temsilcisi
ile iletisime gecmesi saglanabilir.

Ozellesebilir Arayiiz

Araylzi firmaniza 6zel hale getirebilirsiniz.



Zgmaill

Dashboard

test. dikiate aimayin - test, dikate almayn

pertakalofis

Bogazici Universitesi Teknopark
Bebek, ISTANBUL

Tel: +90 212 356 74 20
iletisim@portakalofis.com
www.portakalofis.com

One ¢ikan ozellikleri

Kampanya Olusturma

Yetkili kullanicilar farkli isim ve igerikte istedikleri kadar kampanya
hazirlayip, gonderisini gerceklestirebilirler. Kampanyayi daha sonra
gondermek lizere saklayabilecekleri gibi, hazir bir taslaktan kopyalar
olusturarak, kurumsal kimlik ile uyumlu, bircok farkli kampanya
dizenleyebilirler.

Zamanlanmig Gonderiler: Yetkili kullanicilar kampanyayi belirli bir
glin ve saatte gonderilmek Gizere programlayabilir.

Web tabanli HTML Edit6r: Kullanicilar kampanya tasarimini
WebTabanli HTML editérde yapabilecekleri gibi, tercih ettikleri farkh
bir HTML editorde hazirlayacaklari tasarimi mailport HTML
editoérine kopyalayarak gonderim dncesi son diizenlemeleri
yapabilirler.

Test Gonderim : Gonderi 6ncesi farkli e-mail program ve
servislerinde gonderilecek mailin nasil gériindtgini denenebilir,
test gonderimi yapilabilir.

Kisisellestirme: Gonderilecek mailin, yliklenen veritabanindan
otomatik olarak g¢ekilerek kisinin adina veya tGinvanina 6zel olarak
gitmesi saglanabilir.

Departman ve Kullanici Haklari : Departmanlar agilarak, yeni
kullanicilar departmanlarin altina tanimlanabilir. Ayrica her kullanici
icin mailport tGzerindeki fonksiyonlara erisim icin yetkiler
tanimlanabilir.

Miisteri Veritabani Yiikleme : Excel veya csv formatindaki musteri
veritabanlarini kolayca mailport’a yikleyebilirsiniz.

Raporlar

Bounce report : Gonderilen her bir mail icin, karsi taraftaki mail
sunucudan gelen cevaplar kontrol edilerek seken(bounce) mailler
raporlanir.

Goriintiileme : Gonderdiginiz maili toplam kag kisinin actigi ve bu
kisilerin kimler oldugunu raporlayabilirsiniz.

Klik : Maildeki hangi linke kag kisinin klikledigi ve bu kisilerin kimler
oldugunun saptanmasticin kullanilir. Farkliilgi alanlarina gére
yapilan bir gonderi sayesinde, kisi bazinda ilgi alanlari saptanabilir ve
bundan sonraki génderiler bu bilgi 1s18inda yapilabilir.

Opt-out report : Maillerin altinda bulunan gikis linkini kullarak hangi
musterilerin mail grubundan c¢iktigina iliskin rapordur.

Excel export : Biitlin raporlar excel’e export edilip, download
edilebilir.



