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“Segment kullanarak,
web sitemiz lizerindeki
her ziyaretgiyi ayri ayri
degerlendirebiliyor ve
elde ettigimiz verileri
kullanarak kisiye 6zel

\

icerik olusturabiliyoruz.

Béylece miisteriye
dénlistiirdiigiimiiz
ziyaretgi sayimiz hizla
artiyor. “
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Ayrintili segmentler, miikemmel sonuglar

Segment, web siteniz Gzerindeki ziyaretcilerin tim
davranislarini kayit altina alir; elde ettigi verilerle ziyaretgi
ve ziyaret bazinda analiz yapar. Boylece belirli segmentlere
bagli kalmadan, sinirsiz sayida degisken ile ziyaretcilerinizi
segmente edebilir; tekil ziyaretci davranislarini takip
ederek, uygun ¢ozlimler sunabilirsiniz.

Web analiz yazilimlari site ve sayfayl merkeze alarak analiz
yapar, siteniz lizerindeki genel istatistikler konusunda sizi
bilgilendirirler. Ancak “kim ne yapt)” sorusuna cevap vermezler.
Web sitenize yapilan her bir ziyaret misterinizin firma ile
yaptigi bir iletisimdir. Misterinizin site Gzerindeki her hareketi,
misterinizin beklentileri hakkinda bilgiler icerir. Geleneksel
web analiz yazilimlariile bu bilgiyi almak mimkin degildir.

Portakal Segment’in sundugu avantajlar:

* Web siteniz veya mobil uygulamanizi kullanarak, biitiin
ziyaretgcilerin tim hareketlerini kayit altina alir ve ziyaretgi
bazinda raporlama saglar.

* Toplanan bilgiler e-mail, web veya ¢agri merkezinde
dogrudan kullanima aglilarak, kisiye 6zel iletisim icin gerekli
altyapiyi olusturur.

* Dinamik patika ve funnel analizi ile 6nceden taninlamis
olmasaniz bile anlik olarak funnel olusturabilir, terk edisleri
analiz edebilir, kritik siireclerde daha ¢ok musteri
kazanabilirsiniz.

* Birden fazla sitenizi, sanki tek bir site gibi analiz edebilir;
ziyaretginizi tek bir site degil bltiln siteleriniz Gzerinden
izleyebilirsiniz.

* Ziyaretcilerinizi sinirsiz sayida degisken ile segmente edip,
ilgili ziyaretcilerin listesini alabilir ve tg¢linci taraf teknolojilere
aktarabilirsiniz.

* Ziyaretcinizin tek bir ziyaretini izleyebilir, daha ayrintili bir
analiz gerceklestirebilirsiniz.
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Web siteniz igin yapabilecekleri:

Kisi bazli analiz : “Sitemde ne oluyor” sorusu disinda “kim ne yapt”
sorusuna da yanit bulur; misterilerinizi ve web sitesi tizerindeki
deneyimlerini daha iyi anlamanizi saglar.

Segmentasyon : “Bu lriine bakip almayanlar kimler” gibi
¢6zlimlediginizde dogrudan satislarinizi artirabileceginiz sinirsiz sayida
sorunun cevabini eg zamanli olarak, ziyaretgi bazinda alir.

Ziyaret Goriintiileme : Herhangi bir ziyaretginin sectiginiz bir ziyaretini
adim adim izler ve rapolar.

Dinamik raporlama : Raporlama icin énceden hig bir ayarlama
yapmadan, funnel ve patikalarinizin raporunu istediginiz anda hazirlar ve
goruntdler.

Web Analiz Raporlari : Kampanya, google aramalari, site tizerindeki
aramalar, Uriinler, sayfalar gibi bir cok web analiz raporunu tekil ziyaretgi
bazinda alir.
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Nasil Calisir?

Surukle-birak yéntemiyle ziyaretci segment listesi olusturulur.
Saniyeler icinde istenilen ziyaretgi bilgisine ulasilir.

istenilen kombinasyonda davranis ve hareket segmenti olusturulur.
Olusturulan listeye, Portakal Display yazilimi ile site tizerinde hedefleme
yapilir veya liste kolayca istenen pazarlama aracina iletilir.



