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Ziyaretgilerinizi miisteriye donustiiriin

Supportalive™, web sayfanizda o anda bulunan cok sayidaki
ziyaretciyle kurum calisanlarinin canl olarak iletisim
kurmalarini saglamak amaciyla 6zel olarak tasarlanmis
“Profesyonel Web Cagri Merkezi” yazilimidir. Supportalive™
sayesinde ziyaretgilerinizin isteklerini aninda 6grenebilir, onlari
bilgilendirebilirsiniz. Sicak satis yapabilir, anketlerinizi
doldurtabilirsiniz. Ziyaretginizin gezdigi sayfalari operator
ekraninda gorebilirsiniz.

“Kurumsal web ¢agri

merkezimiz Ziyaretgiler artik web sayfasi yerine, yetkili kisiye istedikleri anda
Supportalive, site sorular sorabilecekleri ve yanitlarini hemen alabilecekleri bir
lizerindeki tiim sistemde olmanin memnuniyetini yasarlar. Siz de Supportalive’in
ziyaretcgilerimiz ile tek glclnd online ticaret uygulamalarinizla kolaylikla

tek iletisim kurma ve bitlnlegtirebilirsiniz.

sorularini yanitlama

Supportalive kullanmanin avantajlan :
imkani sunuyor. Kisa

zamanda mugteri * Web sitenize gelen ziyaretgileri izlemenize ve gérismenize imkan
memnuniyetinde (ist saglayarak, satislarinizi ve miisteri memnuniyetini en {ist seviyeye
siralara giktik. “ cikarir.
* Siteye girdigi anda ziyaretciyi goriintlleyerek, sitenizi online takip
/ N etme imkani sunar.
sahibinden.com * Ziyaretcilerin web siteniz lzerinde yasadigi sorunlari aninda
\ Vs iletisim kurarak ¢éziimlemenizi saglar. BOylece ziyaretgilerinizin

siteyi terketme orani azalir.

* internet reklami vererek sitenize gelmesini sagladiginiz
ziyaretgilerin, misteriye doniisme oranini artirir.

 Bekledigi ilgiyi fazlasi ile bulan musterilerinizin gbziinde marka
imajinizi artirir.
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Siteyi izleme : Web sitenize her hangi bir ziyaretgi geldiginde o kisi
sitenize ilk defa gelmis olsa bile onu gorebilirsiniz.

Ziyaretgiyi Tanima : Ziyaretci daha 6nce size kendini tanitmis ise, siteye
her geldiginde onu ismi ile gérebilirsiniz.

Navigasyon izleme: Ziyaretgilerin hangi sayfalarda olduklarini ve
bulunduklari sayfalardan hangi sayfalara gectiklerini gorebilirsiniz.
GOriisme Baglatma : Sitenizdeki ziyaretgiler ile istediginiz zaman
gorlisme talebinde bulunabilirsiniz.

Canli Destek : Ziyaretcileriniz bir tiklama ile size ulasir. Onlarla aninda
mesajlasabilir, canli destek verebilirsiniz.

Not Alma : Ziyaretcileriniz hakkinda not tutabilir, baska operatérlerin
tuttugu notlari ve daha 6nce tutulmus notlari gérebilirsiniz.

Operator Disarida Ozelligi : Operatérler, durumlarini "disarida”
yapabilirler. Bu sayede, goriisme kabul etmeden de site izlenebilir.
Departman Yapisi : Sirketiniz igin birden fazla departman tanimlayabilir,
gelen cagrilarin ilgili departmana yonlenmesini saglayabilirsiniz.

Hazir Mesajlar : Surekli kullandiginiz mesajlari belirleyerek, her defasinda
yeniden yazmanizi gerektirmeden tek tusla ziyaretgiye gonderin. Hazir
mesajlari istediginiz gibi kategorilendirebilirsiniz.

Hazir Linkler : Sik gonderilen linkleri belirleyip, tek tusla génderin.
Operatore/Departmana Yonlendirme : Ziyaretciyi gdriisme sirasinda
istediginiz operator veya departmana yonlendirebilirsiniz.

Operatorler arasi mesajlasma: Operatérler kendi aralarinda mesaj
gonderebilirler. Bu mesajlar da kayit altina alinir ve raporlanabilir.
Ziyaretgi uyari sistemi : Ziyaretgi sitenize geldiginde veya goriisme
talebinde bulundugunda sesli ve gorintili olarak uyarilirsiniz.

E-Posta imza : E-postalarinizin imza bslimiine SupportAlive ikonunu
yerlestirerek, e-postayi alan kisinin e-postadaki linke tiklayarak sizinle
gorismesini saglayabilirsiniz.

Gegmisi Gorlintiileme : Ziyaretgi ile yapilan butiin gérismeler, ziyaretgi,
operator ve departman bazinda kayit altina alinir. Ayni ziyaretgi ile yeniden
yapilan goriismelerde operatorler kolaylikla daha 6nce yapilan gorismeleri
goruntuleyebilir.

Web Tabanli Yonetim : Web tabanli yénetim modiliini kullanarak
sistem ile ilgili biitiin ydnetim islemlerini yapabilir, bircok rapora
ulasabilirsiniz.

Dil : SupportAlive, Tam Tirkgce destegine ilave olarak, Tirkge digindaki
dilleri de destekler (UTF-8).



