Target

“Target, uzun zaman
harcamamiza gerek
kalmadan ihtiyacimiz
olan bilgilere hizlica
ulasmamizi saglad.
Ayni zamanda yapay
zekasi ziyaretgilerimize
uygun drtinleri
sunarak, satis
hedeflerimizi
gergeklestirmemize
katkida bulundu. “
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Dogru miisteriye, dogru icerigi sunmak

Target, icerigindeki yapay zeka sayesinde ziyaretci hakkinda
tutulan gecmis ziyaret bilgilerini degerlendirir, ziyaretciye en
uygun Urin veya hizmeti otomatik olarak belirler. Ziyaretgi
hakkinda hig bir bilgi olmasa bile davranissal istatistikler
kullarak, otomatik olarak ziyaretci ile iletisim gergeklestirebilir.

GUnUmuizde musteri sayisi artan firmalar, misterileri ile 6zellesmis
bir iletisim kurmakta zorlaniyorlar. Clinki bdylesine buyuk bir veriyi
isleyerek, her misteriye 6zel iletisim kurmayi saglayacak kaynaklar
cok sinirh. Kisith kaynaklari nedeniyle de firmalar genelleme
yaparak; bltlin musterilerinin ayni 6zellikte ve benzer beklentiler
icinde oldugunu varsayip iletisim kurmak zorunda kaliyorlar. Sonug
olarak web, sms, e-mail, cagri merkezi gibi kisiye 6zel iletisim
kanallariislerligini kaybediyor.

Target’in sundugu avantajlar:

* Her bir ziyaretciye ulasabilir; diger iletisim kaynaklarinizi
kullanmadan, diislik bir pazarlama bitcesi ile finansal basari
yakalayabilirsiniz.

* Ziyaretcilerinize sunacaginiz dnerileri belirlemek ve misteriye
ulasmak icin diger kaynaklarinizi kullanmaniz gerekmeyeceginden,
duslik bir bitce ile etkili pazarlama yapabilirsiniz.

* Musterinin ilgili alanlari ve ihtiyaclarini karsilayarak, misteri
memnuniyeti ve misteri sadakatini en Ust diizeye ¢ikarabilirsiniz.

Target -Predictive

Portakal Target, icerdigi yapay zeka ile olusturdugu kurallari
kullanarak otomatik 6neriler hazirlayabilir. Ziyaretginin bulundugu
sayfalardaki davranislarina gére farkli kurallar olusturabilir.

Target-Experience

Portakal Target ile manual olarak kural olusturabilirsiniz. Otomatik
oneriler yerine, dncelik belirlediginiz Grinlerin sunulmasi icin kural
tanimlayabilirsiniz.
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One Cikan Ozellikleri:

Gegmis ziyaret kaydi: Ziyaretcinin dnceki ziyaretlerini kayit altinda tutar;
sonraki ziyaretinde herhangi bir hareket yapmadan ziyaretginin ilgili oldugu
icerik grubunu goriintiler.

Otomatik kategorilendirme : Web sitesi tizerindeki tiriinlerin otomatik
olarak siniflandirmasi ve kategorizasyonunu yapar.

Gergek zamanli raporlama : Anlik olarak tiim ziyaretleri ve hareketleri
raporlar. Web siteniz tzerindeki tim degisimleri takip ederek, aninda
midahale etmenize imkan tanir.

Hedefe ulasma performansi : Ziyaretcilerin gériintiileme adetleri, satin
aldiklari Griin adedi, siteye lye olmalari ve buna benzer belirleyiciler
izerine kurulan hedeflerin gerceklesme oranini anlik olarak gértntiler.
Beklenen performansin altinda gerceklesen hedefleri takip ederek, buna
neden olan durumu kolayca tespit etmeyi saglar.

Paket oneri hazirlama : Birbiri ile iliskili kategorileri belirleyerek, icinden
bir Grlin goriintllendiginde ilintili diger Grlinleri de sunar.

Ziyaretgciye gore mail kampanyasi olusturma : Ziyaretciye uygun
olarak mail kampanyasi hazirlar, ya da hazirlanan kampanyayi uygun
ziyaretgiye géndermek icin gerekli bilgilere ulasir; mail gonderimine hazir
hale getirir.

Cagri merkezine destek saglama : Telefon ile iletisimi kullanan
ziyaretginin daha once site (izerindeki hareketlerini veya ayni segment
grubundaki ziyaretgilerin ilgilerini goriintiileyerek, operator tarafindan
misteriye uygun oneri olusturabilmeyi saglar.

Cevrimdigi bilgilerin ice aktarimi : Daha 6nce manuel olarak ya da farkli
kaynaklarla olusturulmus verilerin ice aktarimini saglar. Tim iletisim
kanallarindan elde edilen verilerin ortak bir istatistigini olusturmaya olanak
tanir.

Kurali manuel olarak durdurup-baslatma : Target, otomatik
olusturdugu kurallarin kullanici tarafindan durdurulmasina ve ihtiyag
duyuldugunda tekrar aktif hale getirilmesine imkan saglar.

Oncelikli kural tanimlama : Ziyaretgilerin ge¢mis secimleri
dogrultusunda belirlenen 6neri paketinde dncelikli sunulacak trini manual
belirleme imkani sunar.

Oneri sayaci : Belirlenen segmente uygun 6nerileri goriintiiledigi halde,
ziyaretgilerde 6neriye herhangi bir tepki olusmuyorsa, 6neri sayacini
devreye sokarak tekrar ayni 6nerinin goriintilenmesini engeller.



